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เทศบาลต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประเด็นนโยบาย/แผนการ

ด าเนินการ 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

1. นโยบายด้านการปรับปรุง 
โครงสร้าง ระบบงาน และ
การบริหารอัตราก าลัง 
  

 

- เพื่อเป็นการวางแผนสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีโครงสร้าง 
ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง
และการบริหารอัตราก าลังให้
เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรและเพียงพอ มีการวาง
เส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน 
มีความคล่องตัวต่อการขับเคล่ือน
การด าเนินงานของทุกหน่วยงานใน
องค์กร 

- อัตราก าลังสอดคล้องกับปรื
มาณงานภารกิจ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่
ละส่วราชการ 
และภาพรวมในองค์กร ไม่มี
ต าแหน่งว่างใน 
กรอบอัตราก าลัง การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล ภาระค่าใช้จ่ายตาม
มาตรา 35 ไม่เกินร้อยละ 40 
 

- ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 แก้ไข
เพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2564 โดย ก าหนด
โครงสร้าง ส่วนราชการอ านาจหน้าท่ีของส่วน
ราชการตามประกาศ ก.อบต. และก าหนด 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ท่ัวไป และพนักงาน
จ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณงาน อ านาจ
หน้าท่ี ความรับผิดชอบขององค์กรการรับ
โอนย้ายข้าราชการประเภทอื่นมาด ารงต าแหน่ง
พนักงานส่วนต าบล ประกาศรับโอน(ย้าย) 
พนักงานส่วนต าบลและข้าราชการประเภทอื่น
มาด ารงต าแหน่ง 

 

2.นโยบายด้านพัฒนา
บุคลากร 

 

- เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรตามต าแหน่ง สายงานครบ
ทุกต าแหน่งสายงานอย่างเป็นระบบ 
ท่ัวถึงและต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ
และทักษะการท างานท่ีเหมาะสม 

- ระดับความ าเร็จของการ
ปฏิบัติงานความผิดพลาดลดลง 
กระบวนการท างานครบทุกขั้น 
ตอน ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน
พฤติกรรมและการท างาน 

 

- จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม และ
หน่วยงานจัดฝึกอบรมเอง เพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานสร้างความสามัคคีใน
องค์กร ในการท างานร่วมกัน การแลกเปล่ียน
ความรู้นอกสถานท่ีจัดท าโครงการอบรม
คุณธรรม - จริยธรรม ปลูกจิตส านึกต่อต้านการ
ทุจริต ประจ าปี 2564 

 



3.นโยบายด้านสวัสดิการ  
มีมาตราการเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับพนักงาน
ส่วนต าบล พนักงานจ้าง 

 

- เพื่อเสริมสร้างก าลังใจให้กับ
พนักงาน และเกิดความรักความท่ม
เทก าลังการก าลังใจให้กับองค์กร 
และสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร 
ในความปลอดภัยในการท างาน 

 

- ผลการปฏิบัติงานดี ส าเร็ทัน
เวลาท่ีก าหนดความผิดพลาดใน
การท างานมีน้อย ข้อร้องเรียนไม่
มกีารท างานเป็นทีม 

 

- จัดท าโครงการยกย่องเชิดชูคนดี มีคุณธรรม
ของเทศบาลต าบลบางนมโค งบประมาณ พ.ศ. 
2564จัดกิจกรรมวันคล้ายวันเกิดให้กับคณะ
ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างทุก
คนประกาศรายช่ือพนักงานส่วนต าบล พนักงาน
จ้างท่ีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีเด่น ในแต่ละรอบการประเมินมี
มาตราการป้องกันและติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 คือ จัดซื้อเจลล้างมือ หน้ากากอนามัย 
ส าหรับพนักงานและผู้ท่ีมาติดต่อราชการ 
รวมถึงปิดประกาศให้ทุกคนใส่ หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา พร้อมท้ังล้างมือบ่อยส่งเสริมปัจจัย
ให้ห้องท างานน่าอยู่ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ท างาน
เหมาะสม เทคโนโลยีทันสมัยครบถ้วน แสงสว่าง
เพียงพอจัดให้มีแม่บ้านท าความสะอาดใน
ส านักงาน 

 

4. นโยบายด้านการบริหาร 
 

- เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไป
ตามหลักการบริหารจัดการท่ี การ
ลดขั้นตอนในการท างานประชาชน
ได้รับการบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
เพื่อให้พนักงาน ปฏิบัติงานได้ตรง
สายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

- การปฏิบัติราชการเป็นไปตาม
ค าส่ัมอบหมายงานการรักษ
ราชการแทน และการปฏิบัติรา
ชกาแทน และปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ประทับใจ 

 

- จัดท าค าส่ังมอบหมายงาน การปฏิบัติราชการ
ให้กับพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างตรง
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง สายงาน และ
หน้าท่ีอื่นเพื่อเพิ่มความรู้จัดท าค าส่ังให้พนักงาน
ส่วนต าบลรักษาราชการแทนปลัด อบต. หัวหน้า
ส่วนราชการ/ผู้อ านวยการ ในกรณีต าแหน่งว่าง
แจ้งเวียนค าส่ัง ให้พนักงานส่วนต าบล พนักงาน
จ้างได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 



 
บทสรุป 
  เทศบาลต าบลบางนมโค ได้ก าหนดนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลบางนมโค และ
ก าหนดแผนพัฒนาข้าราชการเทศบาลต าบลบางนมโค เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และเป็นเครื่องมือการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้า ท่ีของตนเองและแนวทางปฏิบัติ เพื่อเป็นบุคลากรท่ีดีของ
เทศบาลต าบลบางนมโค ปฏิบัติหน้าท่ีราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ้งได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรแต่ละต าแหน่งให้ได้รับการพัฒนาใน
หลายๆ มิติ ท้ังในด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในด้านแต่ละต าแหน่ง ด้านการ
บริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบางนมโค และนโยบายการบริหารทรั พยากร
บุคคล โดยเน้นในด้านการสรรหา ด้านการพัฒนา ด้านการรักษาไว้ และด้านการใช้ประโยชน์ 
  ในส่วนด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เทศบาลต าบลบางนมโคได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะการสร้างความภาคภูมิใจใน
อาชีพให้แก่บุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีอิสระใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี โดยมีหลักเกณฑ์ในการเ ล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจนและ
ยุติธรรมรวมถึงการให้ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรนั้นถือเป็นการสร้างก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพราะถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ
ท่ีดีในการท างานแล้ว ย่อมเกิดผลดีต่องานและองค์กร 

ปัญหาและอุปสรรค 
  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปัญหาส่วนใหญ่จะอยู่ในการสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานในบางสายงาน เช่น วิศวกรโยธา นายช่างโยธา พยาบาล
วิชาชีพ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานเทศกิจ เป็นต้น เนื่องจากเป็นสายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและกฏระเบียบก าหนดคุณสมบัติบางประการท าให้
ไม่มีผู้ท่ีคุณสมบัติครบถ้วนมาเข้ารับการสรรหา ปัญหาด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของภาครัฐท่ีมีจ านวนน้อยกว่าท่ีจะได้รั บจากภาคเอกชน 
อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนให้สนับสนุนการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ จึงส่งผลให้บุค ลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานน้อยลงปัญหาอุปสรรคในการปรับเปล่ียนระบบบริหารงานของเทสบาลต าบลบางนมโค มีปัญหาค่อนข้างน้อยซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่เช่ือมั่นในระบบการ
ท างานว่าจะสามารถน าพาสู่ความก้าวหน้าในวิชาชีพได้ อีกท้ังยังมีระบบและกลไกในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้มีความสามารถเข้าสู่ระบบราชการตลอดจนการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมตามลักษณะงานและด้านการพัฒนากลยุทธ์เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานมักขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายสาเหตุ ท้ังผลกระทบ
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีจะส่งผลต่อความปลอดภัย และความพึงพอใจในการท างาน ส าหรับปัจจัยภายใน ได้แก่ การ
ได้คนท่ีมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์มาท างานตรงตามต าแหน่งงาน การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้เกิดแนวความคิด หรือสร้ างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มีการ
สร้างขวัญและแรงจูงใจด้วยการให้สวัสดิการหรือรางวัลตอบแทน เพื่อให้ผลของงานเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 



 
ข้อเสนอแนะ 
  ในการปรับเปล่ียนระบบบริหารงานในการปรับเปล่ียนระบบงานจากระบบเดิมสู่การบริหารงานแนวใหม่นั้น แนวทางการพัฒนาบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นคงในวิชาชีพเพิ่มขึ้นซึ่งจะต้องเปล่ียนแปลงจากระบบเดิม มีวิธีบริหารงานท่ีท าให้เกิด
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามลักษณะงานและมีการพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถโดยไม่ได้ยึดติดกับระบบอาวุโส 
  การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักเสียสละเวลาเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม นั้นหมายถึงก ารอุทิศเวลาส าหรับ
บริการประชาชน ลองค์กรต้องมีระบบเสริมหนุนให้บุคลากรดูแลหรือให้ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่องานได้อย่าง ท่ัวถึง รวมถึงการจัดอบรมให้กับบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง
ถูกต้องมีความรู้ความช านาญและเข้าใจกระบวนการท างาน ซึ่งนอกจากประเด็นดังกล่าวท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วการพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์ส านักงานให้มีความทันสมัยและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเพิ่มศักยภาพการท างานก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญ เนื่องจากในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการรวมถึง
การบริการประชาชน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีรับบาลได้มอบนโยบายให้เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
  การน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศนั้นบุคลากรจะต้องมีขวัญและก าลังใจท่ีดี ซึ่งองค์กรควรมีแผนงานท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและจูงใจบุคลากรในลักษณะต่างๆ 
ได้แก่ การพิจารณารางวัลหรือค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น เช่น การให้ได้รับเล่ือนขั้น หรือต าแหน่งท่ีสูงขึ้นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร โดยพิจารณา
ตามความสามารถมากกว่าการสลับเปล่ียนหมุนเวียนกัน เพราะจะท าให้บุคลากรขาดความกระตือรือร้นไม่มุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ และจะต้องมีการจัดการความรู้ 
และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้มีการจัดการความรู้ เนื่องจากความรู้ในแต่ละด้านมีการพัฒนาไปตามเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ซึ่งจะเป็นต้องจัดการความรู้ให้มีความ
ทันสมัย และให้เกิดเป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองค์กรอย่างแท้จริง 


